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Tetd egy eévszazadra

Altalanos értékesitési és szallitasi feltételek

Kérjiik, hogy a TONDACH Magyarorszag Zrt. alabbi altalanos értékesitési és szallitasi feltételeit az altala
gyartott és forgalmazott termékek megrendelése el6tt gondosan olvassa el, mert az itt rogzitett feltételek
iranyadéak minden értékesitésre, szerzodésre és ezekkel kapcsolatos szallitdsokra és pétszallitasokra®.
A Vevo beszerzési feltételei nem alkalmazandéak, akkor sem, ha kifejezetten nem utasitjuk vissza.
A megrendelés jelen feltételeink elfogadasat igazolja.

A TONDACH Magyarorszag Zrt. - killon kérés esetén - épitési tanacsadas keretében dijtalanul kiszamitja a szikséges
cserépmennyiséget. Amennyiben ezzel a szolgaltatassal élni kivan, kérjuk, kuldje el tervrajzat a TONDACH
Magyarorszag Zrt.-hez vagy a teriletileg illetékes mérnok-tanacsadohoz. Az esetleges tervezési, illetve kivitelezési
tévedesek kovetkezményeiért a TONDACH Magyarorszag Zrt. nem vallal felel6sséget.

1. A szerzédes létrejotte

A szerz8dés az altalanos értékesitési és szallitasi feltételekkel a vételar megfizetésének idején érvényes arakon
rendelés-visszaigazolassal és a teljes vételar befizetésével vagy a szallitas megkezdésével jon létre. Az igy létrejott
szerz6désnek megfeleléen a TONDACH Magyarorszag Zrt. vallalja termékei kiszallitasat a vevé altal megadott cimre.

2. Megrendelés

A megrendelésnek tartalmaznia kell a rendelt termékek megnevezését, a rendelt mennyiséget, szint, tovabba a
szallitasi cimet és értesitési (SMS fogadasara alkalmas) telefonszamot. Amennyiben a vevé nem tud pontos szallitasi
cimet megadni, akkor koteles részletes leirast, vagy rajzot mellékelni a megrendeléshez. A rendelés
visszaigazolasanal kozoljik az elérelathatd szallitasi idépontot. A visszaigazolasban szereplé szallitas varhato
idépontja nem kotelez6 érvenyii, az a teljesités varhaté idejére vonatkozo6 informacid. Az ehhez képest késébb
teljesitett szallitdsokkal kapcsolatosan a TONDACH Magyarorszag Zrt.-vel szemben jogi uton semmilyen
igény nem érvényesithetd. A szdllitas tényleges idépontjarél 1-3 nappal a kiszadllitast megel6zéen a
Megrendelésen megadott telefonszamon SMS-ben vagy telefonon értesitést adunk. A kiszallitas az altalunk
megjelolt napon 6 és 18 dra kozott torténik. A termékkatalogusban megjeldlt termékekre egyedi szallitasi feltételek
iranyadoak. A megrendeléssel a megrendeld feljogositia a TONDACH Magyarorszag Zrt.-t a megrendelésben foglalt
adatok nyilvantartasara,kezelésére és izleti tevékenysége keretében marketing célu felhasznalasara az adatvédelmi
eléirasok megtartasaval.

3. Arak, szolgéltatési dijak

A TONDACH Magyarorszag Zrt. altal megallapitott arak az egész orszag teriletére érvényesek, és tartalmazzak az
egyseégrakatok Uzemen bellli felrakasat. A termékek csomagolasaval, kiszallitasaval és lerakodasaval kapcsolatos
tarifakrol az arjegyzék ,egyeéb koltségek” tablazata ad tajékoztatast. Az aru a teljes vételar és kapcsolodd
szolgaltatasok dijanak kifizetéséig a TONDACH Magyarorszag Zrt. tulajdonaban marad. A tulajdonjog fenntartasa
mindaddig érvényes, amig a TONDACH Magyarorszag Zrt.-nek a vasarloval szembeni valamennyi kdvetelése
nincs kiegyenlitve. A befizetés napjaig az arvaltozas jogat fenntartjuk. Amennyiben a Vevé az egyedi gyartasu
termékek esetében (az Arjegyzékben csillaggal jeldlve) a szerzédés |étrejotte elbtt a megrendeléstdl elall, a
megrendelés netto értékének 20%-aval egyezd 6sszegl sztornirozasi dijat tartozik fizetni.

4. Csomagolas, szallitas

Cseréptermékeinket lefdliazva és pantolva, EUR-raklapon hozzuk forgalomba. A kiszallitott cseréprakatok
csomagolasat - amennyiben a cserép nem keril azonnal felhasznalasra - fel kell bontani. Amennyiben a vevé 6
honapon belll az ép és sértetlen EUR-raklapot telephelylinkre visszaszallitja, és a szamlat bemutatja, a raklapot
a rajta értékesitett aru eladasakor érvényes raklap-visszavasarlasi aron visszavasaroljuk. Kérjuk, vegye figyelembe,
hogy csak annyi és olyan min6ségl EUR-raklapot van médunkban visszavenni, ami a TONDACH Magyarorszag Zrt.-
tél a megrendelének kiszallitasra kerult. Araklapok arat, valamint visszavasarlasi arat az arjegyzék tartalmazza. Avevd
altal fel nem hasznalt, a vevé megrendelése alapjan széllitott un. tébblet arut a TONDACH Magyarorszag Zrt. nem
vasarolja vissza. Amennyiben tartés Uzemzavar, a termeléshez sziikséges anyagok, feltételek tartés hianya,
kozlekedési akadalyok és egyeéb rajta kivulallo okok miatt a TONDACH Magyarorszag Zrt. nem tud szallitani, jogosult
kartéritési igényektél mentesen a szerzédeéstél elallni, és koteles a vevonek a vételarat visszafizetni. A kiszallitas
elismerése ugy torténik, hogy a vevé vagy a kiszallitasnal jelen 1évd képviselbje - alairja a szallitolevelet. Ha a kozolt
szallitasi napon a vevd, vagy a képvisel6je az atvételnél személyesen nem jelenik meg, a szerzédés teljesitését
a termék lerakasaval megtorténtnek tekintjik. Ebben az esetben a nem megfelelé helyre torténé lerakodasért és
a megobrzéseért felelésséget nem vallalunk. A toréskart, illetve a le nem szallitott termékeket a vevé koteles
a szallitdlevélen feltintetni, illetve ha az atvételnél nincs jelen, 8 napon belll irasban bejelenteni.  folytatds a kévetkezs oldalon.

* kivéve a cégjegyzésre jogosult képviselénk Utjan megkotott egyedi irott szerz8dés eltérése esetén
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4. Cs omagola's, szallitas folytatis az el6z6 oldalrol.

Az alkalmazott ar mellett a TONDACH Magyarorszag Zrt. a szallitott mennyiség 2 (kett6) szazalékat meghaladé
mértékl toréskarert vallal felel6sséget. Amennyiben a vevd sajat fuvareszkozén szallitotta el a terméket, a teljes
toréskar a vevét terheli. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hazhozszallitas és a telken bellli lerakodas csak teher
kdzforgalom szamara nyitva allo és poétkocsis jarmiszerelvény kozlekedésére alkalmas szilard utburkolattal ellatott
kozlekedési utrol megkozelithetd helyre torténik. Ahazhozszallitas a daruval torténé lerakast foglalja magaban. Ha az
idéjaras, vagy mas okok (pl. nagyfeszultségi vezeték, fak, szabalytalanul parkol6 gépkocsik, 10%-nal nagyobb foku
emelkedoé stb.) miatt az épitkezés helyszine potkocsis tehergépjarmivel megkozelithetetlen vagy az épitési telken -
illetéleg a megjeldlt teljesitési helyen - a daruval torténd lerakodas muiszaki okokbdl nem lehetséges, akkor a vevd
koteles sajat koltségére mas lerakohelyet biztositani. Ateljesitési helyre vonatkozé egyedi szallitasi feltételek elézetes
egyeztetése a vevo kotelezettsége. Az Eladdval el6zetesen egyeztetett tehergépjarmire és idészakra szo6lé behajtasi
engedélyt a Vevd sajat koltségére tartozik beszerezni, és a TONDACH Magyarorszag Zrt.-nek eljuttatni a szallitasi
hataridé megtartasahoz szikséges idében és helyen. A szallitast megel6z6 nap 12:00 orajaig értesiteni kell a gyarat
a megvaltozott szallitasi cimrdl vagy kérni kell a szallitas atutemezését irasban (faxon, e-mailben, taviratban vagy
levélben). Az épitkezési vagy szallitasi cim pontatlan megjeldlése vagy a behajtd Gt hasznalhatatlansaga,
az uthasznalati dij vagy sulykorlatozasok miatt felmerulé tobblet koltség a vevét terheli. Amennyiben a megadott
szallitasi cim potkocsis jarmiszerelvény kozlekedésére, illetve a lerakodasra alkalmatlan, és emiatt a teljesités
meghiusul, az ismeételt kiszallitas koltsége a vevét terheli.

5. Tovabbértékesitées

A TONDACH Magyarorszag Zrt. termékei csakis kifogastalan allapotban és kizardlag a gyarto utmutatasai valamint a
vonatkozo jogszabalyok elbirasainak megfeleléen, a TONDACH Magyarorszag Zrt. felel6sségének kiterjesztése
nélkul hozhatoak forgalomba, értékesithetéek tovabb. Afelhasznalasi és az alkalmazasi kérre vonatkozé adatokat és
egyeb termékinformaciokat a tovabbértékesités soran a termékkel egytitt at kell adni. A viszontelado koteles az
ertékesitésben résztveviket - munkatarsait csakugy, mint a vevét - a termékrdl, annak tulajdonsagairol tajekoztatni,
a gyartoi tajékoztatassal megegyez6 terjedelemben. Az értékesitésrdl nyilvantartast kell vezetni (vasarlé neve, cime,
termék, teljesités ideje,) és a vasarldi észrevételeket kezelni kell. E kotelezettségek megszegése miatt a TONDACH
Magyarorszag Zrt. nem vallal felel8sséget.

6. Reklamacio

A TONDACH Magyarorszag Zrt. a vasarloi kifogast csak az aru ellenértékérél adott fizetési bizonylat és garancialevél
bemutatasat kdvetéen koteles megvizsgalni. A reklamaciét irasban kell benyujtani, melyet postan, faxon, vagy e-
mailben is el lehet kildeni részére. A szallitasi hianyt és a toéréskart az atvételtél szamitva hat hénapos jogveszt6
gyartasi hibak miatt lehet érvényesiteni. A TONDACH Magyarorszag Zrt. csak a pontos adatok birtokaban tudja a
reklamaciot intézni. A TONDACH Magyarorszag Zrt. az altala gyartott, forgalmazott és kiszallitott termékekre
benyujtott mindéségi kifogast reklamacioés ugyintézék duatjan ellenérzi és rendezi. A reklamacio
korrekt Ugyintézése érdekében a torott vagy hibas darabokat az lgyintéz6 megérkezéséig meg kell 6&rizni.
A cserépterméekek természetes anyagbdl készilnek, a gyartas soran felhasznalasra kerllé anyag nem mindig
homogén szerkezet, ezért ebbdl szarmazo fellleti hibak, illetve szineltérések eléfordulhatnak, melyekért felelésséget
nem vallalunk. Aprospektusokban, egyéb utmutatokban foglalt el6irasok be nem tartasa, nem rendeltetésszer( tarolas
és szakszerltlen felhasznalas esetén, az ezekbdl bekovetkezett minéségi hibakért garanciat nem vallalunk. A
prospektusokban talalhaté szinek tajékoztatd jellegliek. Reklamacio esetén a TONDACH Magyarorszag Zrt. a
felmertld problémakat a mindenkor érvényes nemzeti szabvany szerint biralja el. A kotelezd alkalmassagi idd
jogossaganak elbirdlasa a 11/1985. (VI. 22.) EVM-IPM-KM-MEM-BKM rendelet, valamint a termékfelel6sség
megallapitasa az 1993. X. térvény 11. § alapjan torténik.

7. Garancia

A TONDACH Magyarorszag Zrt. - rendeltetésszer(i hasznalat esetén - az altala el6allitott és forgalmazott tetécserepek
méretpontossagara, fagyallosagara (MSZ EN 539-2/B) és viztartdo képességére (MSZ EN 1304; 5.4.1.1/b) 33 év
jotallast vallal, melynek feltételei a garancialevélben szerepelnek.

8. Jogvitak

Az Altalanos értékesitési és szallitasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a Polgari
Torvénykonyv az iranyado. A szerz6désbél eredd jogvitak elbiralasara kizarélag a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel rendelkez6 TONDACH Magyarorszag Zrt. székhelye szerint illetékes birdsag jogosult.
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Egyéb koltségek

Daruzasi dij barmely termék esetén ..........ccccccovviiiiinenen. 800 Ft / raklap
Raklaparak

EUR-raklap ara.........occuveiiiiiiiiiiieeee e 1.900 Ft/ raklap
EUR-raklap visszavasarlasi ara

(TONDACH altal visszaszallitva) ...............cccccoeeeeeiiin. 1.500 Ft/ raklap
EUR-raklap visszavasarlasi ara

(keresked6 altal visszaszallitva) .............cccvveveveiiiiiiiiinennnnns 1.600 Ft / raklap

Kiszallitasi dijak
Keresked6knek 8 raklap alatti

mennyiség / szallitasi cim esetén .............cccooviieieenns 9.000 Ft / szallitasi cim
Maganszemély részére 8 raklap alatti
mennyiség megrendelése esetén ..........ccccccviiiiiiiiiiiiiiinnns 9.000 Ft / szallitmany

Fuvardij visszatérités
Sajtolt tetécserepek esetén ... 1.600 Ft/ raklap
Huzott tet6cserepek esetén ... 1.650 Ft / raklap

TONDACH cikkszam

Példa: Polka piros tetécserép

Polka alapcserép + piros = Polka piros tetécserép
11122100.. + 1 0 = 1112210010
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